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  ��م 
 ا�ر�	ن ا�ر��م
  

و��� ا��ر ا�	��	�ن،  ا��	د � رب ا����	�ن وا���ة وا���م ��� أ�رف ا�	ر���ن 	�	د و��� آ�
  أ	� ��د؛

  
.-د "�-�ت د�وة +ر�	& 	ن �ر+& �ورى ��+"��& �	و*وع د%�ق �)د	& �'��& ا�"د%�ق ا��ر�#، "�ت 

ا�ذي 	و*وع ا�و��دا/&  ،"ا���دام �ؤ�رات ا����طر ا��ر�	� ا�ر�	�	� وا��د
	ق ا��ر��"�'وان 
 ، "ا�ر�	�	� وا��د
	ق ا��ر�� ا�داءا���دام �ؤ�رات "��+ون ا��'وان  و�4ا�ور%& �3"'درج "�"

  .+ون ا�	)�طر ا��ر��& 9زء ���ر 	'�6
  
�/د	م �و.	- �ظري و���� ��+'وم �ؤ�رات ا����طر ا��ر�	� ا�ر�	�	� "�ـ  :ھدف ا�ور%& �دد+�ن و

�'9	� وأھ�	� �8د	دھ� .�ن �	�� �دم ا��6�د ا��� ��5ل 2	'� ا���وك وا��ؤ���ت، إ.��2 إ�0 �	�ن �
��5 أ�ظ�� ���� ���
���ء �ؤ�رات ا����طر ا��ر�	� و�	+	� ���'�، و�	ف 	��ن ا���دا�'� ���طرة ر

  .وھو ��س ���د �	� ا'"6ت � ا�ور%& "و���	�ت وأ��ط� ا��ؤ���ت
  

  :إط�ر ا�درا�� ا��ظري
  

	'ظو	& .+ر�& ��ول ����6 .# �'�ء  ����C&�")���6 ا�د%�ق "�"�ج إ�� 'B6 %و�م إن ھذه ا�درا�& 
 �6"F�9	 ر��"(F ق ��ر�	"�"�ج �د%�ق 'ظر و� �	وا�"ط��-�&، + &�'Gن ا�'���& ا�	 &���Hؤ�رات ا�ر	ا�

%��س أداء %�م ��� و�دد ا�	ؤ�رات ا�	'���& ��6، و�'��# �دم اF�"��6ل و%�ر �'�ء ا�	ؤ�رات 
 4G'J& ا�"د%�ق ا��ر�# إ�� ا�"د%�ق ا��ر�# وإ'"��9& أ.راده، �ل ا�ر�		ل ��-"'Fدق اJوى وا%Jوا

 #��'� F #"را.�& ا�"�Fر+�ت ا�"د%�ق ا�)�ر9# أن "-ل ا� ا�"# "���B ھذه وا����	�& ا�"-��د�& �	� ���"
ا���H& ) 3(ا��ر+& ++ل وا�و�دات ا�"'ظ�	�& دا)ل ) 2(.رق ا��	ل ) 1(ا�	�*�& 	ن زوا�� /�ث، 

  .)ا�9	6ور/ ا�ز��Hن(ر*� ا��	�ء  ا�)�ر�9& و.# 	-د	�6
  

و.# ا�	ؤ���ت ا�	���& اO��	�& �'��# ر�م ا�"را"��9& �'�ء 	ؤ�رات اJداء ا�ر�H��& �'�ء �رؤ�& "ط��ق 
ا��رع وا�Gوز ��ط	H'�ن ا�9	6ور �ذ�ك، .'�وز ا�ر*� و"روج ا�J	�ل و'د)ل ���م ا�F"راف 	ن 	+�'& 

��ط# %ط�# :  �'��# ا��'��& ���	�ور�ن ا�دا)�# وا�)�ر9#، اJولو���. ا�/-& وا�	�دا%�& �'د ا�9	6ور
.رق �	ل ا�	ؤ��& ا�	���& �	�"و��"�6 ا�	)"�G& ) 2(.ر�ق �	ل ا�"د%�ق ا��ر�# ) 1(ا�	��د�& ا�	ؤ���& 

و.# 	-د	6م ا�	+�"ب اJ	�	�& ا�)�د	& ��9	6ور ��-��6 ا�G'# ا�رو"�'# واQ)ر ا�	�ؤول �ن "ط��ق 
�& 	4 ا��	�ء، ��� أن '�ط# اھ"	�م )�ص ��	+�"ب ا�)��G& ا�دا�	& وا�	��رة �	'ظو	& ا���R ا��ر�

ا�/�'# و ،... )اH"	�ن، 	)�طر، �	���ت، ا�"زام، )ز�'& و�Cرھ�(ا��	ل ا�	��# اO��	# دا)ل ا�	ؤ��& 
و�	�Gر%& دي .# ا�"د%�ق ا�)�ر9# ا�"-�� ا�	�"	د وا�	ط�ق" 	4 �ا��ق ا�)�ر9# وا�ذي '�"رك .# آ��) 3(

  .ا�ر*� �ن ا�"ط��ق ا��ر�#	ؤ�ر  ��ط��6 ،)�و��& إ*�.�& وا�دة
  

  :ا���'	د

ا�	ؤ���ت �	ر 	ن ��	& �'��ن ا�	ؤ���ت �	و	�ً وا�	���& )�و��ً +�Gءة وظ�G& ا�ر%��& .��6، وإن 
ا�	6'#  �م ��ل ���	ق ؛ا�-��ر ���ر أن "+�	ل �'��'�6 ا�	ؤ��#، ا�وظ�G# وا�ر%��#اO��	�&  ا�	���&

.*ً� �ن )�و��"�6 ا�"# "�"د�# "�و�ل /'��H& ا�ر%��& .# ، ا�	�"-ر .# 'ظ�ر"�6 ا�"�9ر�& وا�"-��د�&
  :ا��'��& ا�"-��د�& إ�� ر����& 	وز�& +��"��#
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أ	� *��# ا�ر%��& ا��ر��& ا�"# ا�"د�"�6 ا��'��& ا�	���& اO��	�& ���� ��� 	�"وى '	و وا�د، .'رى 
�ر*�ً *	ن "-�ر�ر  ،�"� اQن ،ا�		�رس)�# ا��ر�# أر�U %���ً 	ن 'ظ�ره ا�)�ر9# ا�"د%�ق ا�دا

"9ر�& �ر+& ا�"د%�ق ا�)�ر9# و�	و��& +"�ب �	ق ا�	را49 ا�)�ر9# و�در�9ت 	"�Gو"& ��� ��ب 
  .ا�"+��ف ���"د%�ق) اFر"��ط(
  

 F #9-�& ا�"د%�ق ا�دا)�# ا��ر�# ��� %ر�'& ا�)�ر��أ �	أ� �'# "	�م ر�و) و�	-، �ل ا�	-�ود أ'
أو �Gرق ) 2(دا)ل ا��6+ل ا�"'ظ�	# ��	ؤ���ت ) 1(��� 	�"وى ا��'�ء  �دا�&��� ا�طر�ق ا����م 	6'��ً، 

   .	�9ل �	� دا)ل ا�	ؤ���ت'ط�ق أو و�"� ) 3(�	�
���ً .# ا�'ظ�Hر +ل ا�	"�ح ��	��ً و�	و.# ���ل "ر��U ھذه ا��'��& و"�	�-F �6�د 	ن اF��G"دة 	ن 

	F�9ت )��& �	+ن اF��G"دة 	'�6 وا�"وظ�ف .��6  و"و9د ،ا�	6'�& و�Cرھ� 		� "�W اF��G"دة 	'
  :.# 	-د	"�6و����6 

  �ط�%& اJداء ا�	"وازن ) 1(
    SWOT"���ل ) 2(

  )]اJداء وا�'"�BH(%�ل �'�ء ا�	ؤ�رات �'و���6  ا��وادم ا����	�وھ	� [
  ا�	6'�&  ا�	-���س) 3(
  .ا�	ؤ�رات ا�"-'�&) 4(

  
و�*	�ن '�9ح �	��& %��س اJداء و�'�ء 	ؤ�رات اJداء ا�ر�H��& ���-در ا��Gرق ا�	��وظ ��� أداء 

 �9ب إ��دة ��ورة و"���ر ا�G+ر ا���Hد �ن إدارة اJداء ) �3���دھ� ا�دا)��& وا�)�ر�9&(ا�	'ظ	& 'Z.
 %�ل ا�)وض .# �	��& %��س اJداء  ،� و	���9"و%��� وإ�داث "���ر 9ذري .# طر�-& "'�و'Z. و�ذ�ك

	ن ا�'���& ا�G'�& �9ب ��� ا�	6"	�ن �6ذا ا�	و*وع �'�ء ا�-��دة اJ����F &�"���ب و.6م �	��& %��س  
وإدارة اJداء 	ن )�ل "و��د ا�	�Gھ�م وا�O	�م �ر+�Hز إدارة اJداء و	���9& �وء ا�6Gم وا�F"-�دات 

� &H&ا�)�ط��	1.ول ھذه ا��  
   

                                                             
 .، �"�رف�G'""، http://albuthi.comذ 	ؤ�رات اJداء ا�ر�H��& ا�'��9& �د��Gد ��ر	�'"ر"	)"�ر 	ن +"�ب  1

��ا��/�	دي ا�دا� ا�/��و�� ا���ر�9

��ا��ر�� ا�دا� ا��ر�� ا���ر�9

ا��د
	ق
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  ا���8ث ا�ول
  ��ھ	� ا��$ط��8ت

  
�ط�
� ا<داء ا���وازن :أو<ً )BSC( Balance Score Card

2  
	'ذ أوا)ر ا�"���'��ت ظ6رت أ����ب وأ.+�ر و'ظر��ت 	)"�G& �ول "ر9	& اF�"را"��9& ا�)��& 

  .وا�-��س اF�"را"�9#���	'�3ة ور���"�6 إ�� 	-���س أداء د%�-& "و*W �	ل إط�ر اOدارة 
  
+/	رة ��درا��ت و69ود ��	�ء و���/�ن .# 	�9ل اOدارة ) BSC(�9ءت �ط�%& اJداء ا�	"وازن و

وا�J	�ل، ���"زا	ن 	4 "طور ا�G+ر اOداري ا��د�ث و	6Gوم ا�9ودة وإ��دة ھ'د�& ا�	'ظ	�ت وإدارة 
  .ا�	�ر.& و"-'�& ا�	��و	�ت

  
أ'�ط"�6  �/		ما�	'ظ	�ت ���  ���د�	ن أدوات ا�")ط�ط اF�"را"�9#  أداة�ط�%& اJداء ا�	"وازن ھ# 

���ت .-ط 'ظ�م %��س، وإ'	� 'ظ�م إداري �-وم �ر�ط اJھداف  وھ#. و.ق رؤ�"�6 وا�"را"��9"�6 وأدا�'�
وا�	-���س وا�	�"و��ت ا�	�"6د.& وا�	��درات، وا�"# �	9	��6 "�ف ا�"را"��9& ا�	'�3ة و"���دھ� ��� 

Oدارة ���"�ذ�& ا��+��& ��	���"�6 ا�دا)��& و	'"�9"�6 ا�)�ر�9& 	ن أ9ل ا�"طو�ر ا�	�"	ر Jداء "زو�د ا
  .و'"�BH ا�"را"��9"�6

  
  : ا�	'ظ	�ت ��� ا�"��ب ��� 	�+�"�ن أ����"�ن وھ	� 	���د%د /�ت أن "ط��ق �ط�%& اJداء ا�	"وازن و

  Effectively measuring organizationalا�-��س ا���Gل Jداء ا�	'ظ	&  .1

  .Successfully implementing strategyوا�"'�Gذ ا�'�W9 ���"را"��9&  .2
  

+وا�د 	ن أ�رز اJ����ب  Harvard Business Review 	ن %�ل ��2018م وا)"�ر ھذا ا�'	وذج 
	�9ل إن ھذا ا�	6Gوم ھو )�ر 	� أ'"B ا��-ل ا���ري .# ": �'& ا�	�*�& 75	ؤ/رة )�ل ا�ـ اOدار�& ا�

  ."ا�")ط�ط ��)	س و����ن �'& ا�	�*�&
  

  �8�:3ور �ط�
� ا�داء ا���وازن
ر�H�& �-وم +ل 	'�6 �-��س اJداء ا�+�# ��	'ظ	&، ) أ���د("�"	د �ط�%& اJداء ا�	"وازن ��� أر��& 	��ور 

  :وھ# +	� ��#
  

��وي أھداً.� 	���& ��"&، 	/ل ا���Hد ��� اF�"/	�ر، وا�-�	&  :Financialا��8ور ا�����  -
  .اF%"��د�& ا�	*�.&، و"+�G& ا�	'"�9ت، وا�ر���&، وا�"د.ق ا�'-دي، و�Cرھ�

 وُ��'# �9وا'ب ""��ق �9ودة )د	& ا��	�ء، وا���& ا��و%�&، :Customer �8ور ا�B�5ء -
�ن طر�ق "-د�م 	'"�9ت و)د	�ت 9د�دة، ودر9& ا�وFء، ور*� ا��	�ء؛ 	/ل "�-�ق رC��"6م 

  .أو 	ن )�ل "���ن ا�)د	& واF�"�9�& إ�� �+�وى وا�"���9ت ا��	�ء، و�Cرھ�
-  �	�وُ��'# �9وا'ب ا��	���ت ا�دا)��&،  :8�Internal Business Processور ا��5�	�ت ا�دا�

	)"�G&، وا�")دام "-'�& 	/ل "طو�ر أ'ظ	& ا�J	�ل اOدار�& وا�"��ون ��ن اOدارات واJ%��م ا�
ا�	��و	�ت، وا�	��.ظ& ��� 	�"وى اJداء ا����# ��	'ظ	& .�	� "-وم � 	ن �	���ت، 	/ل ا�"+�ر 

  .�	���ت 9د�دة .# "�	�م و"طو�ر ا�	'"B، و�Cرھ� ذات ا�	�6م ا�	"��-& ����	���ت ا�دا)��&
                                                             

رواد ا�J	�ل،  ،��ن 	�ريو��م �ن  ، وhttps://hrdiscussion.comlا�	'"دى ا��ر�# Oدارة ا�	وارد ا���ر�&، : ا'ظر 2
https://www.rowadalaamal.comرف�"� ،.  

�رو.��ور .# ا�"طو�ر ا�-��دي +��& إدارة أ�	�ل، �9	�& (؛ رو�رت +���ن Kaplan & Norton+لٌ 	ن   1996و%د طور ھذا ا�'	وذج .# ��م  3
وا�"	ر "طو�ر ھذا ا�'	وذج 	ن %�ل +���ن وز	�� وأ�ً*� 	ن %�ل ���/�ن ). س ور�Hس 	ؤ��& ا���ول ا��د�/&	ؤ�(، ود��Gد 'ور"ن )ھ�ر.�رد

 .آ)ر�ن )�ل ا��'وات ا�	�*�&، و	�زا�ت ""طور �"طور ا�")دا	�"�6



5 

 

�داع(�8ور ا��5�م وا���و  -Dا (Learning & Growth Innovation: �� #"دد ا�-درات ا�
�9ب أن "'	و .��6 ا�	'ظ	& �"�-�ق �	���ت دا)��& ����& ا�	�"وى ")�ق %�	& ���	�ء 

  .وا�	��ھ	�ن
  

 ً�	��E : ل	�8�SWOT   
أر�4 +�	�ت .# ا���& اO'��9زّ�&، وھ# ا��'��ر اJ���SWOT ( &�ّ(ُ"	ّ/ل ا��روف اO'��9زّ�& اJر��&  

وا�ر�H�ّ�& ا�"# ��"	د ����6 ھذا ا�"���ل .# "-��م �	ل ا�ُ	'�aت، و	���د"�6 ��� اّ")�ذ ا�-رارات ا�	�'�& 
   4:وھ#��� ا�")ط�ط اF�"را"�#ّ9، 

ا�	�روع أو ا��ر+&  ھ# ا��'��ر ا�"# ُ"��ھم .# "	ّ�ز ):trengthsS(���$ر أو �/�ط ا�/وّة  -
�ن �Cرھ� 	ن ا��ر+�ت اJُ)رى، +	� ُ"�ّ+ل '-�ط ا�-وّة 	9	و�& 	ن ا�-دُرات ا�	"وّ.رة دا)ل 
 �6��� &�/	Jن ا	ط& ��6، و��	ن ا�"6د�دات ا�	ط����6 و")���6 	ھم .# "�-�ق ��'�3ة، وُ"	ا�ُ

��� 	وارد 	��ّ�&  و9ود أ�)�ص أْ+�Gَء .# ��H& ا��	ل 	/ل ا�	"در��ن وا�	دراء، وا���ول
 . 	'���&، وا�")دام ا�"+'و�و��9

ھ# ا��'��ر ا�"# ُ"ظ6ر ��	�ت ا�*�ف .# ): eaknessesW(���$ر أو �/�ط ا�.5ف  -
ا��ر+& أو ا�	�روع، +	� ُ"	ّ/ل '-�ط ا�*�ف ذ�ك ا��9ز ا�ُ	ؤّ/ر .# ا�ُ	'�3ة، و�	'��6 	ن 
ا�و�ول إ�� أھدا.�6، و	ن اJ	/�& ����6 ظ6ور 	�+�ت .# "وز�4 و"�د�ر ا�)د	�ت 

 . وا�	'"�9ت

ّ/ل ا��وا	ل ا�)�ر9ّ�& وا�"���& ھ# ا��'��ر ا�"# ُ"	 ):pportunitiesO(���$ر ا�+رص  -
��ُ	'�3ة أو ا�	�روع، و"�+س "3/�راتٍ إ��9�ّ�&، .	/�ً %د ُ"���د ��� ار"�Gع ُ	�دّل ا�ر�W أو ز��دة 
��4 ا�	'"�9ت، +	� ُ"�ّ+ل ا�Gرص 9	�4 اFّ"�9ھ�ت أو ا�ظروف ا�"# ُ"���د ��� "�-�ق ا�6دف 

 . ُ	'�aتا�	ط�وب، و	ن اJ	/�& ����6 ظ6ور "��ون ��ن ا�

ھ# ا��'��ر ا�"# ُ"�ّ+ل "3/�راتٍ 	ن )�رج ا�ُ	'�3ة أو  ):hreatsT(���$ر ا��'د	دات  -
ا�	�روع، و"ؤدي إ�� "f/3ره �"6د�د وا*W، و�'"B �'�6 ا*طراب .# ��H& �	ل ا�ُ	'�3ة أو 
 ا�	�روع، +	� ُ"	ّ/ل ا�"6د�دات 9	�4 ا�ظروف ذات ا�	��در ا�)�ر9ّ�& وا�ُ	ؤّ/رة ���ّ��ً ���

+�Gءة و'و��& ا��	ل دا)ل ا�ُ	'�3ة، و	ن اJ	/�& ��� ا�"6د�دات �دم اھ"	�م ا�ّ'�س ��راء 
 . ا�ُ	'"�9َت ا�)��& ���ُ	'�3ة

ھو 	�Gو.& ر���ّ�& و ���SWOTل "��"	د "���ل ا�	و%ف اF�"را"�9ّ# دا)ل ��H& ا��	ل ��� '	وذج 
  :��+ل اQ"#ا ���""+وّن 	ن �'��ر ا�*�ف، وا�-وّة، وا�"6د�دات، وا�Gرص، 

                                                             
، دور )2016 - 2015(.�د�&  9�و�# و. �91	�& ا�	9	�&، ا�"���ل ا�ر���#، ��G&  ، 	را�9 swot"���ل  ،	�	د �Gوان ا��ر��"#: ا'ظر  4

. 64 - 58��+رة، ��G&  -�9	�& 	�	د )�*ر : .# "���ن أداء ا�	'ظ	&، ا�9زاHر SWOTا�"���ل اF�"را"�#9 
https://mawdoo3.com ،رّف�"�.  
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 ً�E��E : س		ا��/�Metrics
5  

ا�	�")دم .# ا�-��س، أو ا�	-�ر'& أو �""�4 اJداء أو  ا����"�"�ر ا�	-���س 	ؤ�رات أو 	����ر ��"-��م 
اO'"�ج، ��")دم ا�	���ون ا�	-���س �	-�ر'& أداء ا��د�د 	ن ا��ر+�ت ا�	)"�G&، ��� ا�رCم 	ن 

  .اF)"�.�ت ا��د�دة ��ن ا��ر+�ت
  

 ��/		ما	�6 "��ر ا�	-���س إ�� 	9	و�& 	"'و�& 	ن اJدوات وا�"# �	+ن ��	د�ر�ن و	د�ري ا�"'�Gذ ا�")د
  : ، "�"�ج ا��ر+& إ��إ���ء �/	�س	وظ6�Gم و	'"�9"6م و)د	�"6م وإر*�ء �	�6Hم، و	ن أ9ل  أداء

 ا��/ور ��� �	��& �ر9&،  -

 وإ��9د 	)ر�9ت ""ط��ق 	4 	-دار أو 'وع ا��	ل،  -

  ./م "�دد أھداً.� �"�ك ا�	)ر�9ت -
& ���")دام أداء ا�	-���س �"-��م أداء �-& ا�	��ط ا����طرو��"�ر ا)"��ر ا�	)ر�9ت ا�)�طH& ��-��س أ�د 

أو �ر+& أو 	وظف 	��ن، و�9ب ��� ا��ر+�ت ا�"# "ر�د ا�")دام أداء ا�	-���س أن "ر+ز ��� ا�	ز�د 
، ، طر�-& "���ل ا�-رار �3+	���6ؤ�رات ا�داء ا�ر�	�	�	ن ا�	-���س ذات ا�-�	&، 	� أ��W ��رف ���م 

  .ا�"ط��-�&، �9�Oد اJ'واع ا�����& 	ن ا�	)ر�9ت �-����6 و"�����6وا�"# "�	� ا%"��د��ت ا�	��و	�ت 
  

 ً�5�  6ا��ؤ�رات: را
	ؤ�رات  اOدار�& 	ن 	�دة )�م إ�� ا���9ت وا�	�"'دات ا�H���O& ا�	�")د	& 	ن "�و�ل ا����'�ت ھ#

���  "���د و���"��#ا�	�+�ت  ��� ا�"�)�ص و"�د�د "���د ا�"#وأ���دھ� ا�	)"�G&  ��6 9وا'��6
وا�د أو 	9	و�&  وا�	ؤ�رات %د "+ون ر%م ،�hداء ا�	"���& وا�"-��م وا�"-و�م ا�")ط�ط وا�-��م ��3	�ل

  .أر%�م
  :و	ن ا�	�Gد ا�"Gر%& �د%& ��ن

                                                             
5 rusecrets.gu-https://tradingداء، .، و دJر ا����	-���س و	د، 	�	د ا�ر��م ��ama.com-http://drرف�"� ، .  
	����ـر  -  'وا��6أو ا9F"	��#ا�'وع  	6Gـوم 	ؤ�رات، �9	�& ��ن �	س ر�Hس %�ـم اF%"��د �+��& ا�"�9رة #، �	ن 	�	د ��.ظ ا��	ـ�%. د 6

 .   http://www.mof.gov.eg، و)طوات إ�دادھــ�
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  7ا�داء: �����ً 
و�ذا  ،�-�د �	6Gوم اJداء ا�	)ر�9ت واJھداف ا�"# "��� ا�	'ظ	& إ�� "�-�-�6 �ن طر�ق ا���	��ن .��6

أي أ' 	6Gوم �ر�ط ��ن أو9 ا�'��ط  ،.6و 	6Gوم ��+س +ل 	ن اJھداف وا�و��Hل ا��ز	& �"�-�-�6
��6 ا���	��ن دا)ل "�ك  و��ن اJھداف ا�"# "��� إ�� "�-�-�6 ا�	'ظ	�ت �ن طر�ق 	�6م ووا9��ت �-وم

  .ا�	'ظ	�ت
ا�Gرد �	�6	 و%درا" ��� اJداء و��رف اJداء �3' ا��	��& ا�"# �"�رف 	ن )���6 ��� أداء  -

  .وا�)��Hص ا��ز	& �"3د�& ا��	ل �'�9ح
��رف  �3' %درة اOدارة ��� "�و�ل ا�	د)�ت ا�)��& ���"'ظ�م إ�� �دد 	ن ا�	'"�9ت و -

&'+		 &G�+" ددة و�3%ل�	ت �Gوا�	�.  
-  .	'ظ	&�3ي �	ل 	ن ا�J	�ل  .# ا� +	� �رف �3' ا�'�"B ا�ذي ��-- ا�	وظف �'د %��	

  
  :ا�داء 	��ل

  ا���ظ��ت  ا�2راد
��2�	�  �+�	�  ا��زام  �+�	�  

 DE���5و�� DEا�,;  

Dو�����  

  ا��/ا�D ا���7م 

=����   

�� ا���د�H5  ا�

 +Iز� �أ��  

7� اKھ1اف  �L�  

7� ا���ا�H2ت+  �L�  

  .educ.com-https://www.newإ��دة ���C& ا����ث �ر�وم ���'�& 	ن : ا�	�در
  

  8وإدار�'� ا����طر: ��د��ً 
�دد ھذه و" ،ا�)طر ھو 	و%ف �Gرض 	�"وى "6د�د ��� ا����ة أو ا���& أو ا��-�ر أو ��H& ا�	وظف

  .ا�	وا%ف ��� أ'�6 	)�طر ���Oر ا�	وظ�Gن ���	)�طر ا�	�"	�& .# 	+�ن ا��	ل
  
ا�	)�طر �	و	�ً �3'�6 أ�داث 	H9�G&، أ�C �6��Cر 	"و%4 	��-�ً، و"+ون )�ر9& �ن ��طرة �ّ'ف "

اJ.راد، و)�و��ً أ'واع ا�)طر ا�"# ""�ل ���دث /��ت، أو 	ؤ%تّ، ��+س ��ض ا�	)�طر اJ)رى، 
ا�)طر اF%"��دي، وا�ذي B����ُ �ن طر�ق : وا�"# 	ن ا�		+ن ا�")ط�ط ��6، أو "دارك و%و��6، 	/ل

ا��9وء إ�� ا�"G+�ر ا����م، وو*4 ا���ول ا�"# "���د .# ا��د 	ن "3/�ره ا����# ��� ا�Gرد، أو اJ.راد 
   .ا�ذ�ن �"�ر*ون �

"�رف إدارة ا�	)�طر �3'�6 ذ�ك ا�Gرع ا�	'�/ق �ن اOدارة  :Risk Management إدارة ا����طر
	ل ��� "طو�ر 	� "	"�+ ا�	'�3ة 	ن وا�	)"ص �"'�Gذ �	��& ر�د ا�	)�طر و"-��	�6 و%����6، وا��

                                                             
، 278، صgoogle books، '�)& 2016، ��'�ن/ ��روت  -دار ا�-�م ��ط���& و ا�'�ر و ا�"وز�4  ،�م ا�'Gس اOداريي، �	�	د �رور ا��ر�ر 7

  �"�رف
 Infor، و https://mawdoo3.com،"�ر�ف ا�)طر ،	9د )*ر، وhttps://weziwezi.com، "�ر�ف إدارة ا�	)�طر ،إ�	�ن ���ري8

EAM ،https://docs.infor.com/eamرف�"� ،.  
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ا�"را"���9ت ا��د 	ن اJ/ر ا����# ��	)�طر ا�"# "-ف ��Hً-� .# "�-�ق اJھداف ا�	'�ودة، و"�و���6 إ�� 
'-�ط %وة ��"�Gد 	'�6 و"وظف .# )د	& ا�	'�3ة و�ذ�ك "+ون اOدارة ا����� %د .ر*ت ��طر"�6 ��� ھذه 

  : إ�� أن إدارة ا�	)�طر "	ر ��دة 	را�ل �'�9ح أھدا.�6، وھ# ا�	)�طر �+ل +�Gءة و.����&، و���ر

  
���E8ث ا��  ا��

KPIs  �ؤ�رات ا�داء
9  

  
  �ظر	�ً : أو<ً 

ھ# 	-���س "و*4 .# 	+�'�6 ا����W  �"�-ب اJداء ا�	�دد �"طور ا�	'ظ	& �'�ء ���  	ؤ�رات اJداء
.# اF"�9ه ا����W .�9ب أن '-�س أداء إذا أرد'� أن '�رف أ''�  :)ط"�6 اF�"را"��9&  و�	�'� آ)ر

   .ا��	ل )طوة �)طوة
  : و	�و�د �ن ھذا ا��ؤا�	ن ا����		ن 

  
  ���ذا 
	�س ا�داء؟  )1(
  

  :ا�9واب
 �	"���& ��	& 	��رة ا��ر+&  •

	� F �	+ن %��� F �	+ن "�-��س اJداء  •
 "إ'�9زه

"و.�ر �	"���& )ط ا�ز	ن "-'��ً و�	���ً و •
 ��'��& ا�-راراتا�	��و	�ت ا�*رور�& 

إ9راء ا�"�د��ت ا�"# "�Gظ ا��ر+& ���  •
 ا�	��ر ا����م

  ؟ �� ا��/$ود ���/	�س ا��ؤ��� )2(
  

  :ا�9واب
  أداء اJ.راد  •
  أداء ا�و�دات ا�"'ظ�	�& •
  أداء ا�	'ظ	& ++ل •

  

                                                             
د���ك ��"�رف ��� 	ؤ�رات ، و KPI( ،https://hrgoals.net(وات �Oداد 	ؤ�رات اJداء ا�-����& )	س )ط ا�")ط�ط اF�"را"�9#،: ا'ظر 9

 ، KPI	ؤ�رات اJداء ا�ر�H��&  ، وhttps://blog.hotmart	� ھ# 	ؤ�رات اJداء ا�ر�H��&؟ ، KPIs ،https://istsharh.com%��س اJداء 
https://hrdiscussion.com و ، &���Hداء ا�رJؤ�رات ا	KPIS  "وازن	داء ا�Jو �ط�%& اBSC ،educ.com-/www.newhttps:/ ،

	)"�ر 	ن   ،https://academy.hsoub.com	�	د ط�ھر ا�	و�وي، 	د)ل إ�� ا�	-���س ا�"# �"و9ب ��� ا��ر+�ت ا�'��H& ""���6، و
��د ا�ر��م 	�	د، %��س اJداء ا�	ؤ��# ���")دام . د، �G'"” http://albuthi.comذ 	ؤ�رات اJداء ا�ر�H��& ا�'��9& �د��Gد ��ر	�'"ر“+"�ب 

   .�"�رف ،ama.com-www.dr�ط�%& %��س اJداء ا�	"وازن، 
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  ��ل ا�	�+�ت واF��G"دة 	ن ا�Gرص •

  
  

 ً�	��E : ً�	�2  
  

  �ؤ�رات 
	�س ا�داء و�ؤ�رات ا�داء ا�ر�	�	� ا�+رق �	ن
+ل 	6Gوم � �و .KPIsا�	-���س و	ؤ�رات : ظ6ر 	6Gو	�ن ر�H���ن �"��-�ن �"���ل ا����'�ت ھ	�

 ا�	�ددة ا�"# "	�زه�H��(. س		ا�و�ول إ��  ا��/� #. &H��'د ا��ر+& ا����رة �ن أداة "���
ھو +ل 'وع 	ن ا����'�ت ا�"# "���د ��� .6م  �KPIر �ؤأ	�  .اO'�9زات اJ����& و"�-�ق اJھداف

   .+��G& �	ل ا�"را"��9& 	� وا�'"�BH ا�	"�--& 	'�6
  

    
  

  �ن ا��/�		س إ�0 ا��ؤ�راتوا��/دم ا��درج 
  :وھ'�ك أر��& أ'واع 	ن 	-���س اJداء

  .وا�"# ")�رك �	� "م إ'�9زه Result Indicators (RIs( ا�����O	ؤ�رات  .1
  .وا�"# ")�رك ���ذي �9ب ا�-��م � Performance Indicators (PIs( ا�داء	ؤ�رات  .2
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وا�"# ")�رك +م ا'9زت .#  Is)RKey Result Indicators (K ا�ر�	�	� ا�����O	ؤ�رات  .3
  .	'ظور 	� أو ��	ل '�9ح 	6م

وا�"# ")�رك �	� �9ب  IsPKey Performance Indicators (K( ا�ر�	�	� ا�داء	ؤ�رات  .4
 .ا�-��م � �ز��دة اJداء ��+ل +��ر

  
  KPIsا�داء ا�ر�	��  و�ؤ�رات B��>KRIsف �	ن �ؤ�رات ا�����O ا����	� ا

 �ؤ�رات ا�����O ا�ر�	�	� �ؤ�رات ا�داء ا�ر�	�	�

F ���ر �'�6 ���دوFر أو ا��ن أو ا�9'� (	-���س �Cر 	���& 
 )أو �Cرھ�... أو ا��ورو

��� ���ل ا�	/�ل، ا���Hد (�	+ن ان "+ون 	���& و�Cر 	���& 
 )��� ا�	وظ�Gن، و'��& ر*� ا��	�ء

��� ���ل ا�	/�ل، )�ل اJر�4 و��رون ("-�س ���"	رار 
 )أو �و	��ً أو أ��و���ً ) 7/ 24(���& 	ن أ��م اJ��وع 

 ).���&(��C��ً 	-���س �6ر�& وأ���'�ً ر�4 �'و�& 

"�"�ر 	�)��ً ��"-دم .# �وا	ل ا�'�9ح ا�	6	& ��	ؤ��&،  ا�	د�ر ا�"'�Gذي و.ر�ق اOدارة ا����� �"م .���6 �وا�ط&
وھ# 	/���& .# إ�داد ا�"-�ر�ر ا�"# "�رض ��� 	�9س 

 اOدارة

9	�4 ا�	وظ�Gن �6G	ون ا�	-���س و+ذ�ك إ9راءات ا�"���ن 
 ا�	ط�و�&

وا*F 4 "���د ا�	وظ�Gن أو اOدارة؛ F �6'J ")�رھم �	
 ا�"���ن

.# 	�ظم ا���Fت �+ون ا�	د�ر ا�"'�Gذي ھو ا�	�ؤول �ن  "وزع ا�	�ؤو��& ��� ا�9	�4 �واء ا�Gرق أو اJ.راد
&��Hا�ر BH�"'ؤ�رات ا�	 

	ؤ�ر ا�'"�BH ا�ر�Hس ��	م ���)ص ا�'��ط دا)ل ��	ل  "وزع ا�	�ؤو��& ��� ا�9	�4 �واء ا�Gرق أو اJ.راد
 CSF ا�'�9ح ا�	6م

��� ���ل ا�	/�ل، �ؤ/ر ��� 9	�4 (� "3/�ر إ��9�# 
 )	-���س اJداء اJ)رى �طر�-& إ��9��&

	ؤ�ر ا�'"�9& ا�ر�Hس ھو '"�9& �دد 	ن اJ'�ط& ا�"# 
 "	ت )�ل 	-���س اJداء ا�	"'و�&

��دة �"م إ�داد "-�ر�ر ��6 .# �ورة ���& إ'"ر'ت دا)�# 
�U ا����ق، �ذا "و*W ا�'��ط وا�J)�ص ا�	�ؤو��ن وا�"�ر

 �	+ن إ9راء 	��د/�ت ھ�"�G& ��� ھذا اJ��س'Z. 

��دة 	� �"م إ�داد "-�ر�ر ��6 ���رة �ن ا"�9ھ�ت "�ط# 
 �6راً 	ن ا�'��ط ���15 اJ%ل 

  
 O���ن �ؤ�رات ا��	�  PIsو�ؤ�رات ا�داء  RIsا<��Bف 

 �ؤ�رات ا�����O �ؤ�رات ا�داء

�'�6 ���دوFر أو ا��ن أو  F �"م ا�"���ر(	-���س �Cر 	���& 
 )أو �Cرھ�.. ا�9'� أو ا��ورو

 �	+ن ان "+ون 	���& أو �Cر 	���&

"-�س �و	��ً، أو أ��و���ً، أو +ل '�ف �6ر، أو �6ر��ً، أو  'Gس ا�)���&
 ً  أ���'�ً .����

 F �	+ن ر�ط�6 �'��ط 	'�Gل �"م ر�ط�6 �'��ط 	'�Gل و	ن /م ���Gر�ق

�در+و'�6 ھو ا9Oراء ا�	ط�وب �"���ن 9	�4 ا�	وظ�Gن 
 	ؤ�ر اJداء

 F ")�ر'� �ن ا�J	�ل ا�"# �9ب ز��د"�6 أو '-��6

'��ط 	�دد �ؤ/ر ��� وا�د 	ن �وا	ل ا�'�9ح 
 SF أو �وا	ل ا�'�9ح CSFsا�	6	&

�		ت �"�)ص ��ض اJ'�ط& .# �وا	ل ا�'�9ح 
 SF أو �وا	ل ا�'�9ح CSFsا�	6	&

 '"�J &9+/ر 	ن '��ط ھ# "ر+ز ��� '��ط 	�دد

��دة 	� �"م إ�داد "-�ر�ر �'�6 .# �ورة �ط�%�ت أداء  'Gس ا�)���&
 	"وازن ��Gر�ق

  
  :�/	�س إ�0 �ؤ�ر أداءا��8ظ� �8ول 

ا�	-��س ���ر إ�� �9'ب %��ل ��-��س 	ن ا�J	�ل، و�'د	� ��+س ا�	-��س ���& 'W��� ،&�H�6 	ؤ�ر 
#��H& أ)رى .أداء ر�-��س : و��	، �"�ول ا��	ل ھ�م .# ا")�ذ إ9راء 	إ�� �� �	-��س 	ول �"� �	���
  .KPIإ�� 	ؤ�ر 

  
  :ا�ر�	�	��را8ل إ�داد �ؤ�رات ا�داء 
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��  :��Eل ��

  
  

  :�ؤ�رات ا�داء ا�ر�	�	�ر���ز ��+	ذ ��وذج 
"طو�ر وا�")دام 	ؤ�رات اJداء ا�ر�H��& 	'وط ���4 ر+�Hز أ����& ُ"�د ا�-��دة ا�"# 	ن )���6  إن

  :�	+ن �'�ء 	ؤ�رات اJداء وإدارة اJداء �'�9ح، وھذه ا�ر+�Hز ھ#
1.  &��Q "رك�	ن )�ل ا�"طو�ر ا�	ن �Gوظ	& وا�	'ظ	دارة ا����� .# ا�Oن ا�� &���Gا��را+& ا�

  .اJداء ا�ر�H��&"ط��ق 	ؤ�رات 
"	+�ن 	وظG# ا�)طوط اJ	�	�& .# ا�	'ظ	& و"Gو�ض ا���ط& �6م �"�د�د 	-���س اJداء وا")�ذ  .2

  .ا9Oراءات ا�"�����& ��+ل .وري إذا د�ت ا���9& �ذ�ك
أن �+ون 	�در ا�")راج 	ؤ�رات اJداء ا�ر�H��& ھو �وا	ل ا�'�9ح ا����	& وا�"# "ر�ط  .3

  .�"را"��9"�6أ'�ط& ا�	'ظ	& ا��و	�& ��
إ�داد ا�"-�ر�ر �ن اJ	ور ا�	6	& وا�	ر"�ط& و��+ل وا*W ��وا	ل ا�'�9ح ا����	& 	ن )�ل  .4

و9ود إط�ر 	"+�	ل �*�ط ھذه ا��	��& �	+ن ا�	'ظ	& 	ن %��س 	� "�"�9، و	ن /م ا")�ذ 
  .ا9Oراءات ا�	'���& .# ا�و%ت ا�	'��ب

�ن ا��	���ت ا�"# G" F# ����رض 	�در وا�"# "'ص ��� أن ا�")�# » ا�")�# «"�'# 'ظر�&  .5
  .��وي وأ�ل �o�داع دا)ل ا�	'ظ	&

ا�6Gم ا��	�ق ����وك ا���ري ��"��	ل 	4 ا��9'ب ا���و+# �	-���س اJداء 	ن )�ل "در�ب  .6
و"3ھ�ل .ر�ق 	)"ص ��o	�م �	)"�ف 9وا'ب إدارة و%��س اJداء؛ وذ�ك ��"-��ل 	ن اQ/�ر 

  .& ����و+��ت ا���ر�&ا�����& ا�"# %د ""و�د '"�9
  ."�د�د "�ر�ف وا*� W	6Gوم 	ؤ�رات اJداء ا�ر�H��& �9	�4 ا���	��ن .# ا�	'ظ	& .7

  
  :�ؤ�رات ا�داء ا�ر�	�	� ��9ح�وا�ل 

و9دت 	-���س اJداء 	ن أ9ل *	�ن "ر+�ز '��ط ا���	��ن .# ا�	'ظ	& ��� اJ	ور اJ+/ر أھ	�& و��س 
 . ن أ9ل ا�	���دة .# "'�Gذ و	"���& ا�	��دراتو.-�ً ���"-�د ا���Hد �3'�6 و9دت 	'Z. 'ط�ق	ن ھذا ا�	و

، وا�"# ��دة 	� ا<�+�ق ��0 �وا�ل ا���9ح ا��������8 ا�	'ظ	�ت %�ل ا��دء .# "�د�د 	-���س اJداء، 
إن ��Cب �وا	ل ا�'�9ح ا����	& �'"B .  .# 	�ظم 	'��96ت %��س وإدارة اJداء ا�8�/� ا��+/ودة"+ون 
" �"ت 69ود ا�	'ظ	& و��طرة 	�ول ورC��ت +ل 	د�ر .# ا�	'ظ	& .# "�د�د أو9 ا�"ر+�ز �دى �'

ب ��� 	ؤ�رات اJداء ا�ر�H��& "+	� أن �وا	ل ا�'�9ح ا����	& ھ# اJ��س ا�ذي �"ر. ا�	'ظ	&
  .و��-ق ا�	واء	& ��ن .رق ا��	ل ا�	)"�G& .# ا�	'ظ	&

  
  :�ؤ�رات ا�داء ا�ر�	�	� �$��ص ��9ح
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  ."+ون ���C"�6 ��6& وا*�& أن .1
  .أن "+ون 	�3و.& �دى ا�-��دات ا����� .# ا�	'ظ	& و	�رو.& �د�6م .2
  .أن "+ون %���& ��"ط��ق ��� أ+/ر 	ن 	'ظور 	ن 	'�ظ�ر �ط�%& اJداء ا�	"وازن اJر��& .3
  .أن �+ون �ددھ� ��ن )	�& إ�� /	�'�& �وا	ل .4
  .س ��� إدارة 	��'&أن �+ون أ/رھ� وا*��ً و���9ً ��� ا�	'ظ	& ++ل و�� .5
  .أن ""��Gل و"ؤ/ر �وا	ل ا�'�9ح ��� ��*�6 ا���ض .6
  .أن �+ون 	�9ل "ر+�زھ� و"3/�رھ� وا*��ً و	�دداً  .7

  
   :وآ�Eر ا���وك ا������Dؤ�رات ا�داء ا�ر�	�	� �ا���9ب ا��ظ�م 

�6ذا ا�	و*وع أ�د أھم ا��	�ت ا�"# "	�ز 	ؤ�رات اJداء ا�ر�H��& ا�"# ��Gل �'�6 ا�+/�ر 	ن ا�	�'��ن 
ھ# و9ود �9'ب 	ظ�م ��6 �'�+س ��� ا���وك ا���ري وا�ذي %د �و�د '"�BH %د "��ر ��Jداء .# اF"�9ه 
�Cر ا����W، و	� �"�4 ذ�ك 	ن �وا%ب و)�	& ��� ا�	'ظ	&، و	ن ھ'� ��زم ��� ا�	�'��ن �	و*وع 

  :%��س اJداء �	ل ا�"��#
إذا %	'� ": # � 	ن )�ل طرح ا�"��ؤل ا�"��#	'�%�& 	'���& ا�	ؤ�ر 	4 .ر�ق ا��	ل ا�	�' –

؟��G"� ا�ذي �	ؤ�ر "�-��س ذ�ك، 	")دام ا��ن ا	"و�د ��وك ا�ذي ��ر.& ا��	وذ�ك �.  
  .ا)"��ر ا�	ؤ�ر %�ل ا�"	�ده وا��دء .# ا�")دا	 ��+ل ر�	# –
  .إ���ء ا�	ؤ�ر إذا +�'ت �وا%ب ا�")دا	 ����& ��� ا�	'ظ	& –

  
  

  :أر��ن 
	�س ا�داء
  ا�	راد %���) أ.راد أو 'ظ�م(�"م "�د�د ا�	ؤ��& أو ا�	'ظ	& أو ا�+��ن : ا�	ؤ��& -
  )ا�	)ر�9ت -ا�"���ل  –ا�	د)�ت ( :""�4 ا��	��& 	ن :ا�	ؤ�رات -
  )+��و/ +	�&  -  �دد و�دات/ إ'"�ج  - ����ت/ 	ن ز( :'�دد 	� 'ر�د %���: ا�	-���س -
  :و"�	ل	ن )�ل ا��	���ت وا9Oراءات : �	��& ا�-��س -

  )ز	ن/ +�Gءة (  ا�+ردأداء  -1
  )ا�"���ن/ ا�ز	ن / ا�+�G& / ا�)طوات ( ا��5�	�أداء  -2
  ا���ظ�� ��لأداء  -3

  qا�و/�Hق / ا���9ت / ا����'�ت : ا�	��و	�ت -
  

 : �8د	د �ؤ�رات ا�داء �ن �Bل ا��ط� ا<��را�	9	�

.��د 	ن أن  ا�وا%4 و"ر�د أن "9�دھ�،إذا +�ن �دى ا�	'ظ	& رؤ�& و"ر�د أن "راھ� ""�-ق ��� أرض 
و"�رص ��� أن "+ون +��6 ، و)ط& "'�Gذ�& )3(وأھدا.� "����G&،  )2()ط& ا�"را"��9&  )1(: "�'#

   ."��ر �6دف "�-�ق ا�رؤ�&
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  :��'9	� �8/	ق ذ�ك 
 :)1(ا��طوة 

 "�د�د ا�رؤ�& -

 "�د�د ا�)ط& اF�"را"��9& -

  )وا�	6	�ت وا9Oراءات"�د�د ا�����ت ("�د�د ا�)ط& ا�"'�Gذ�&  -

 :�8دد �ؤ�رات ا�داء �ن ا��ط� ا<��را�	9	� )2(ا��طوة 

 
"-�س 	ؤ�رات اJداء ا��	���ت وا�	6	�ت وا9Oراءات، و.����"�6 .# "�-�ق اJھداف ا�)��& ���)ط& 

 .اF�"را"��9& "�ت 	ظ�& ا�رؤ�&

  
  
  

  :إ�داد �ؤ�رات ا�داء ا��درج �2 )3(ا��طوة 

  
  

  :إدارة �ؤ�رات ا�داء) 4(ا��طوة 
- &G�"(	دارات ا�Oر%& ا�"# "-وم ��6 اG"	ت ا����	ا�"�+م .# ا��.  
  .	واز'& ا�ط���ت ا�	"��رض وا�	"'�.س ����6 -
  .ر*� أو ا�	وارد ا�	���&��ا�"��	ل 	4 ا��Oرات ا�"�ذ�ر�& ا�	�+رة ا�"# ""��ق � -
-   .	"���& "طو�ر ا��	ل أو إھ	��
  ."�د�د %�	& ا�)د	�ت و�ددھ� -
 .	را%�& اJداء ��ظ& ���ظ& -

  
 ��	�   ) وا��8ظور ا��رRوب(�ؤ�رات ا�داء 

  ) < �+5ل(   ) ا52ل(

    

ا�ھداف 
ا<��را�	9	� 
وا��ؤ�رات 

ا����89

�+�	ر ا�����Oو8دة ا�/	�س�دة ا�/	�س
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  ا�/	��	� ا��ؤ�راتو.وا�ط د���م 

  :وھ# ) SMARTObjectives(	'�96& اJھداف ا�ذ+�& ا�	�رو.& �ـ  F�د أن "ر"+ز ا�	ؤ�رات ���
  . pecificS	�دد  .1
  . easurableM%��ل ��-��س  .2
  .chievableA%��ل ��"�-�ق  .3
  .elevantRذو ��&  .4
  .ime BasedT	�دد ا�و%ت  .5

  
  :أ�واع �ؤ�رات ا�داء

1.  &����G��� ؤ�رات ""��ق	Effectiveness 

 Efficiency	ؤ�رات ""��ق ���+�Gءة  .2

3.  &�9�"'O�� ؤ�رات ""��ق	Productivity 

 Timeliness	ؤ�رات ""��ق �و%ت ا�"���ل  .4

 Safety	ؤ�رات ""��ق ��J	�ن  .5

  Quality	ؤ�رات ""��ق �	�"وى ا�9ودة  .6
  
  

 ً�	�  :�دد �ؤ�رات ا�داء ا���ب ��
"ط��ق و%���& وا6�Jر اF�H"'�س �"+ون 	"'و�& ا��رص ��� أن  �9ب ،�'د "�د�د 	-���س اJداء

  :وھ# ]10/  80/  10: 
��دة [
- 10   &���Hر BH�"' ؤ�رات	)KRIs Key Results Indicators(، 

  ،])PIs Performance Indicators(و	ؤ�ر أداء  RIs Results Indicators)('"�BH 	ؤ�ر [ 80 -

 ). KPIs Key Performance Indicators(	ؤ�رات أداء ر�H��&  10و -

  
  :أھداف �ظ�م إدارة ا�داء و�وا�ل �8�9)
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  :��+	ذ �ؤ�رات 
	�س ا�داء

�ذ�ك أ2.ل ا����ر��ت 2	�� 	�5�ق إن:  
  ).KRI،PI،RI،KPI(ا��ر+& ا�6Gم وا�"Gر�ق ��ن أ'واع 	-���س اJداء ��� .ر�ق اOدارة .#  .1
*رورة ا�"��ون ��ن ا�	د�ر وا�	وظ�Gن، و*رورة "	"4 .ر�ق ا��	ل ���-درة ��� �ل ا�	�+�ت  .2

  .دون ا���9& إ�� ط�ب إذن 	ن .ر�ق اOدارة
3. % &�G�+�6 و�رات ا�*رور�& ���'��ر ا�"# "م %�����دارة ���"Oسإدراك .ر�ق ا��J�6 .# ا���.  
 Critical �وا	ل ا�'�9ح ا����	&( CSFإدراك .ر�ق اOدارة �*رورة ار"��ط +ل ا�"دا��ر �ـ  .4

Success Factors( &+را"�9# ���ر"�Fا   .، و�"� ���"و9
 ا�و%ت اFزم .5Hروع أو ا�6دف وإ�ط��	& ا��	د�ر ا��ر+& �3و�و�& وأھ	ا%"'�ع .  
  .	4 �دة و�69ت 'ظر) �ط�%& اJداء ا�	"وازن(BSC و"�"رم ال�9ب أن "+ون ا�"دا��ر 	"واز'&  .6
  .اJ+/ر ��& ����ر+& CSF"�د�د )	�& إ�� /	�'�& 	��Gت  .7
  .CSF"�د�د ا�"دا��ر ا�"# "ؤدي إ�� �دوث "���رات .# ا���وك .�	� �"��ق �ـ  .8
  .ا��	ل 	4 ا�"دا��ر وا�-رارات ا�	�*�&، ا�����& وا�	�"-���& .9

 .دف �'د	� �+ون أ�*�ء .ر�ق ا�	�روع أ+/ر "و.رًاإ"	�م ا�	�روع أو ا�6 .10
  

  ):ة��وذج ا<�E�� ��رة �طو( �طو	ر �ؤ�رات ا�داء
أھم 	� �	�ز '	وذج 	ؤ�رات اJداء �ن 	'�96& �ط�%& اJداء ا�	"وازن ھو أ' ��وي "�ر��Gً 	�دداً 

+	� أ'�6 طُورت �"-د�م ووا*��ً �	�ھ�& 	ؤ�رات اJداء ا�ر�H��& و"	�زھ� �ن �-�& 	-���س اJداء، 
		�ر�& أ.*ل و"��6ل "ط��-�6 ا��ر�4 )�ل إط�ر ز	'# 	�دد �"راوح ��ن �"& إ�� �"& ��ر أ��و��ً 

  .�'�ء ��� �9م ا�	'ظ	&
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ا�"زام اOدارة ا����� ود�	�6 ���	��&؛ إذ إن ���6م .6م وإدراك أھ	�& 	ؤ�رات  :ا��طوة ا�و�0 .1

��-�ء ا�Gر�ق ا�	�ؤول �ن 	ؤ�رات اJداء و"-د�م اJداء ا�ر�H��& و")��ص و%ت 	9دول 
  .ا�"�ذ�& ا�	ر"�9& �ن ا�	-���س ا�	-"ر�&

2. �	��Eرة  :ا��طوة ا����	داء ور.4 ا�"-�ر�ر Jؤ�رات ا	"��ق �	ل ا�	ذ ا���G'"� رغG	 إ�داد .ر�ق
�& و�9ب أن �	"�ك ھذا ا�Gر�ق ا�)�رة ا�+�.�& و	�6رات اF"��ل ا���Gل وا�'ز. �ر�Hس ا�	'ظ	&

  .اO�دا��& وا�O	�م ا�+�	ل ���	'ظ	& و'��ط�6
3. �E��Eرس : ا��طوة ا�Cوذج، ��ث �9ب '�ر و	& �"ط��ق ا�'��'�	وا+�& و	ت ���	ر /-�.& و��'

/-�.& ا�	��درة 	ن )�ل "و.�ر ا�"در�ب وا�د�م ا��ز	�ن �Gرق ا��	ل ا�	�'�& �"طو�ر 	ؤ�رات 
� #. W���	وإ�راك أ���ب ا� &���Hداء ا�رJا&���Hداء ا�رJؤ�رات ا	ا�")ط�ط ��'�ء  &��	.  

4. �5�إ�داد ا�"را"��9& "طو�ر�& ��	�& �"ط��ق ا�'	وذج �6دف "�د�د ا�و%ت اJ'�ب  :ا��طوة ا�را
  .Oط�ق 	�روع %��س اJداء وا�طر�-& اJ.*ل �"'�Gذه وا�	را�ل ا�ر�H��& ��	�روع

'ظ	& و"H�6"6م ��"���ر ا�-�دم ��� "�و�ق ا�'	وذج �9	�4 ا���	��ن .# ا�	 :ا��طوة ا������ .5
ا�	'ظ	& 	ن )�ل و*4 )ط& ��"���ر، وو*4 آ���ت ��"��	ل 	4 ا���	��ن ا�	-�و	�ن ��"���ر، 

&���Hداء ا�رJؤ�رات ا	روع �	"'و�& ��"و��& �	وات ا"��ل '% W".و.  
"�د�د �وا	ل ا�'�9ح ا����	& ��� 'ط�ق ا�	'ظ	& +و'�6 اJ��س ا�ذي  :ا��طوة ا���د�� .6

 �	�"و��"6م ا�	'ظ	& .# ا���	��ن ا�"���ب 	ن وا�"3+د ا�ر�H��&، اJداء 	ؤ�رات ��� ��"ر"ب 
&G�"(	ن ��6 ا�	ر ا�"وا�ل )�ل 	"�	ا� �	&G�"(	ل ا���"Fن )�ل %'وات ا	6م .  

7. �5�9	4 و"و/�ق و"��9ل 	-���س اJداء .# %��دة ���'�ت )��& �ذ�ك، و"ر"���6  :ا��طوة ا���
  .��ب، و"�د�/�6 ��+ل دوري، و�6��9 	"��& �9	�4 ا���	��ن .# ا�	'ظ	&����+ل ا�	'

8. ����E& �'�ء  :ا��طوة ا���	ر+& .# ���	ل ا�	"وى .رق ا���	-���س أداء ��� 	ا)"��ر 
	ؤ�رات اJداء ��+و'وا ��� ا"��ق 	4 	���& ا�	'ظ	& ++ل، و�+# "+ون أ'�ط"6م ا��و	�& 

  .��� ا"��ق 	4 أھداف ا�	'ظ	& اF�"را"��9&
ا)"��رھ� ��د "�د�د 	ؤ�رات اJداء ا�ر�H��& ا�'��9& ��� 	�"وى ا�	'ظ	& و :ا��طوة ا�����5 .9

  .	ؤ�رات 10اF'"�6ء 	ن ا)"��ر 	-���س أداء ��� 	�"وى .رق ا��	ل ���ث F �"�9وز �ددھ� 
و*4 إط�ر ��"-�ر�ر ��	ل +�.& ا�	�"و��ت و���# ا�"���9"�6 ا�	)"�G& �	�  :ا��طوة ا���5رة .10

ه وھذ. �د�م �	��& �'4 ا�-رار .# ا�و%ت ا�	'��ب و�"م �ر*�6 ��+ل 	��ط و%��ل ��6Gم
  .ا�"-�ر�ر ��ظ6ر ��*�6 ��+ل �و	# وآ)ر ��+ل أ��و�# أو �6ري وآ)ر ��+ل ر�4 �'وي

"���ر ا�")دام 	ؤ�رات اJداء ا�ر�H��& ا�'��9& وذ�ك 	ن )�ل  :ا��طوة ا��8د	� ��رة .11
  ."ر+�ز ا�"'�Gذي ��� ا�")دا	�6 وا�	��ء�& �'�6 ��ر��6 .# ا�'��ط ا��و	# ����	��ن .# ا�	'ظ	&

12. �Eرةا��طوة ا��� �	&، وذ�ك  :�	'ظ	ظ ��� ار"��ط�6 ����G��� &���Hداء ا�رJؤ�رات ا	 W�-'"
	ن )�ل 	را�9& �وا	ل ا�'�9ح ا����	& ��+ل دوري وا�"3+د 	ن ����"�6، و	را�9& 

  .	-���س اJداء 	ن %�ل ا�	)"��ن .# ا�	'ظ	& وا�"3+د 	ن 	�ء	"F �6�"را"��9& ��	'ظ	&
  
 

  ا���8ث ا���Eث
  �210 ��9ل ا��د
	ق داء�ؤ�رات ا�

  

                                                             
، https://aymanoninternalaudit.wordpress، 	ؤ�رات اJداء '-ط& �دا�& "طو�ر ا�"د%�ق ا�دا)�#، أ�	ن ��دا�ر��م 10

  .، �"�رف�ama.com-www.dr�د ا�ر��م 	�	د، %��س اJداء ا�	ؤ��# ���")دام �ط�%& %��س اJداء ا�	"وازن، .د

.  
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�6"�Fا #'�� F #�9ل ا�"د%�ق ا��ر�	ر"-�ء .# Fن '-ط&  لإن ا	رGن ��ث  ا��	ط�ق 'F+ن ا	ل ��
	����ر ا�"د%�ق ا�دا)�# ا�-ر��& 9داً رة وا�	-���&، و���"-راء أھداف ا'"�6 اQ)رون .# ا�	F�9ت ا�'ظ�

 &�'Gن ا�'���& ا�	�9ل ا�"د%�ق ا��ر�# 	ن 	& �	&(وا�"'ظ���ؤ	9د أن) دا)ل ا�':  
  

�9ب ��� "�'ص ��� أ' " �ر'�	B *	�ن ا�9ودة وا�"طو�ر" 1300ر
م 	���ر 	�6د ا�	د%-�ن ا�دا)���ن 
ا�ر�Hس ا�"'�Gذي ��"د%�ق "طو�ر وا�	��.ظ& ��� �ر'�	B ا�9ودة وا�"طو�ر، ��	ل +�.& 9وا'ب '��ط 

��/		م ��52	� ����د ا��ر'�	q B "�	د%-�ن ا�دا)���ن و.# إ�*���ه  �*�ف 	�6د ا". ا�"د%�ق ا�دا)�#
 ".و�+�ءة ���ط ا��د
	ق ا�دا��� و�8د	د 2رص ا���8	ن

  
 B6'	س�	
 ):*	ن أ	ور أ)رى(أداء ا�"د%�ق ا�دا)�# �9ب أن ��"وي ��� 	� ��#  إدارة و

ا�دا)�# �دد ���ر 	ن ا�	�"6د.�ت اJ����& ا�	�ددة ا�"# "ر+ز ��� ا�-�	& ا�	*�.& ��"د%�ق  -
 .و"���ن �	���"

	�ددة و%���& ��-��س و%���& ا�"�-�ق ووا%��& و	�ددة ( SMART""�4 ھذه ا�	�"6د.�ت %��دة  -
 ).�و%ت ز	'#

 .�'��# أن "+ون ا�	�"6د.�ت ���ط& �"� �"�'� ��9	�4 .6	�6 -

 .'��# أن "�	ل ا�	�"6د.�ت ا�"�ذ�& ا�را�9& 	ن اJطراف ا�	�'�& -

 اO'�9ز دا)ل .ر�ق ا��	ل و)�ر9�'��# '�ر ا�	�"6د.�ت و -

  
وا�	"��ق ���"-��	�ت ا�دا)��& �3ن ا�"-��	�ت ا�دا)��& �9ب أن  1311ر
م  أ��ر 	���ر ا�"د%�ق ا�دا)�#+	� 

""*	ن 	را%�& 	�"	رة ��"د%�ق ا�دا)�#، .�	� "م "و*�W ذ�ك *	ن اOر��دات ا�"ط��-�& ��	���ر ��ث "م 
�	�6م ا�"د%�ق  �����ط	ط)1( :""م 	ن )�ل أ'�ط& 	�"	رةا��Oرة إ�� أن ا�	را%�& ا�	�"	رة 

ا�"-�ر�ر �6دف "�د�د '-�ط ا�*�ف  و�را�59)4('	�ذج Jوراق ا��	ل  وو9ود)3(����6  وا�Dراف)2(
 . ����ث �ن ��ول �"طو�رھ�

  
.�	� �"��ق �"-د�م 	�6م  ��52	� ���	�ت ا��د
	ق ا�دا���+	� أن ا�	را%�& ا�	�"	رة "6دف إ�� "�د�د 	دى 

  . ذات 9ودة ����&
  .ھ� �ؤ�رات ا�داءأن أ�د طرق ا�	را%�& ا�	�"	ر  و%د أ��رت اOر��دات ا�"ط��-�& أ�*�ً إ��

  
+��	ل 	ؤ�رات اJداء  �8�	ل��O*�.& إ�� ذ�ك، أ��رت اOر��دات ا�"ط��-�& إ�� أ' �9ب أن �"م 

  :.# ا�"-��م ا�دوري +3ن �"م "���ل 	���د
- �� "'�Gذ )ط& ا�"د%�ق  ��
 ا�	�"�رق 	� ��ن اF'"�6ء 	ن 	6	& ا�"د%�ق وإ�دار ا�"-ر�ر  وا�و
ت -
  .ا�"# "م "ط��-�6 وا��د�د 	ن ا�	ؤ�رات اJ)رى و�دد ا��و$	�ت -

  
   



18 

 

  �/ط� ا��دا	� ھ� �ط�
� ا�داء ا���وازن
ا�	6م %�ل "�د�د 	ؤ�رات اJداء أن �"م "�د�د 	��ور �ط�%& اJداء ا�	"وازن و"�د�د اJھداف ذات  	ن

�8ور ا��5�م وا<����ر، �8ور ا��5�	�ت، �8ور ا�B�5ء، (ا���%& �+ل 	�ور 	ن ا�	��ور اJر��& 
  ). ا��8ور ا�����

  

  
  

��+ل وا*W 		�  	���د �2 �8د	د ا�ھداف
د إن "ط��ق �ط�%& اJداء ا�	"وازن ��� ا�"د%�ق ا�دا)�# 
.# و*4 	-���س أداء �+ل  ����دا�"د%�ق ا�دا)�# �"�-�ق ا�����ت ا�"# �ط	W ��6 +	�  �8+	ز�ؤدي إ�� 

 *	ن	��ور �ط�%& اJداء ا�	"وازن اJر��&  و
د 8دد �5'د ا��د
/	ن ا�دا��		ن	�ور ��+ل ��	ل، 
	�ور ا�-درات )1(ا�"د%�ق ا�دا)�# وھذه ا�	��ور ھ#  و��52	��/	�س �+�ءة اOر��دات ا�	+	�& ا�	�'�& 

و	�ور )4(و	�ور اOدارة وا��69ت ا�	د%ق ����6 )3(و	�ور �	���ت ا�"د%�ق ا�دا)�# )2(واF�"+�ر 
��د
	ق و�ط�%& اJداء ا�	"وازن  ���ر����ن �ط�%& اJداء ا�	"وازن  وھذا '	وذج 	-�ر'&�9'& ا�"د%�ق، �

��  :��� .6م دور ا�"د%�ق ا�دا)�# ��+ل أ+�ر – ا�دا�
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  ا��	�ر �ؤ�رات ا�داء
'ظراً ��دم ا�-درة ��� "�د�د اJھداف �و*وح  $5و�� �2 ا��	�ر ا��ؤ�رات%د �وا9 ا�"د%�ق ا�دا)�# 

�� ھ� ھذه  :ا��ؤالاJ	ر ا�ذي %د �ؤدي إ�� *��ع ا�69ود ا�	�ذو�& 	ن %�ل ا�"د%�ق ا�دا)�#، و�+ن 
   ؟ا��ؤ�رات

ا�"# �9ب %����6 وإ'	� داH	�F ً �د 	ن ا�'ظر إ��  < � ��5�Eرة ا��ؤ�راتإن ا�9O�& ��� ھذا ا��ؤال 
�دى �را�ط ا��ؤ�ر اJھداف ا�"# �ط	W ا�"د%�ق ا�دا)�# إ�� "�-�-�6 .� �د أن �"م 	را��ة أن �"م "�د�د 

��  .وأھداف ا��ر�� �6ھداف ا��د
	ق ا�دا�
  

  :���ث ""*	ن ���وع ا��ؤ�رات+	� أ' F �د 	ن أن 
 "�"	د ��� "'�Gذ �	���ت  ��	�	ؤ�رات  -
 . "�"	د ��� %��س رأي �و�	�وأ)رى  -
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.��� ���ل ا�	/�ل إذا +�ن أ�د اJھداف 	�'# �"-د�م )د	�ت "د%�ق دا)�# ذات 9ودة ����& .� �د 	ن 
  :��'" اتو*4 	ؤ�ر

 ا�دا)�#  �"طو�ر ا�	وارد ا���ر�& ��"د%�ق .1
 �-��س +�Gءة �	���ت ا�"د%�ق  .2
وھو ر*� أ���ب ا�	���& �ن )د	�ت ا�"د%�ق  	/	س ا���	�9 ا��'��	�وأھ	�6 و*4 	ؤ�ر  .3

 . ا�دا)�#
  

  :و.�	� ��# ��ض اJ	/�& �ن 	ؤ�رات أداء ا�"د%�ق ا�دا)�#
-  �
B� ؤ�رات أداء ذات��	9���Y� ��ا�	�6م ا�	)طط&، '��& ا�	�6م ا�	'Gذة 	ن  :ا��د
	ق ا�دا�

  .'��& اF�"�9�& �ط���ت أ���ب ا�	���&
-  �
B� ؤ�رات أداء ذات��	��5+� ��'��& ا�"و���ت ا�	-�و�& وا�	'Gذة، �دد  :ا��د
	ق ا�دا�

ا�	��ظ�ت ا�	"+ررة، �دد اF%"راح ا�"���'�& ا�	ط�-&، '��& ا�F"زام �9Zراءات ا�"د%�ق 
  .ا�دا)�#

-  �
B� ؤ�رات أداء ذات��	ر������وارد ا� ���دد ����ت ا�"در�ب �+ل 	د%ق،  :���د
	ق ا�دا�
  .	�دل دوران ا�	د%-�ن، '��& ر*� ا�	د%-�ن، �دد ا�	د%-�ن ا������ن ��� ��6دات 	6'�&

-  �
B� 9ودة�ؤ�رات أداء ذات� ���دد ا�ط���ت ا�	�"�	& 	ن أ���ب  :أ���ل ا��د
	ق ا�دا�
"'�Gذ 	�6م "د%�ق، �دد ا��+�وى ا�	�"�	& �ن ا�"د%�ق ا�	���& �"-د�م )د	�ت ا�"��ر�& أو 

ا�دا)�#، '��& ر*� أ���ب ا�	���&، '��& ا�F"زام ���"-��م ا�دا)�# وا�)�ر9# �9ودة أ�	�ل 
  .ا�"د%�ق ا�دا)�#

  :"�"�ج 	ؤ�رات اJداء إ�� و�	و	�ً،
- �5� �6دف ا�"���ن ا�	�"	ر  و�8�	ل	�"	رة  ���
����ء��	ؤ�رات اJداء  "9'ب ا�")دامو -� ��.�"� �و +�ن ا�"د%�ق ا�دا)�# ��-ق  ،.-ط �و�	

  .�6دف "-د�م %�	& أ+�ر�  "�د��ت 9د�دةا�	ط�وب 	' F �د أن ���ث �ن 
�	ؤ�رات اJداء وذ�ك �"�-�ق ا�ر*� �ن اJداء  و.Z ���'دف وا
�5+	� أ' 	ن ا�*روري أن �"م 

  .وا�ذي ��"�ر 	�Gز ��و�ول �	�"وى "طور 9د�د
  

  :�2 ��9ل ا��د
	ق ا��ر��
�	+ن ا�"وظ�ف ����6 ��'�ء " 	د)�ت 	���9& و	)ر�9ت"إن ا�	-د	�ت ا����-& �*وا�ط�6 و	��%�"�6 

 ،وا�"درج ا�	'96# .# ا�	���9& 	'ظو	& 	ؤ�رات ")دم ��H& ا�"د%�ق ا��ر�# و)��& ا�دا)�# 	'
م و�وFً ا�	ر�ودة �	���ً ����د'� ��� إط�ق 	� �'���'� 	ن 	ؤ�رات أداء "	"د 	ن ا�Gرد إ�� ا�-�

	ن ا�9	6ور  و	ن ��دھ� ��H& ا�	ؤ��& ا�)�ر�9&اO��	�& ��و�دات ا�"'ظ�	�& دا)ل ا�	ؤ��& ا�	���& 
  .�"� ا�	ؤ���ت ا�'�ظ	& ���	ل ا�	�ر.#

  
و"�.��ً 	ن ا�"-��د أو ا�د)ول .# 	�	��ت *�-& أو 	�ددة �	ؤ�رات ���'�6 '"رك ا�	�9ل �+ل 	ؤ��& أن 

 ا<��را�	9	� "���6 �رؤ	���")"�ر �'G��6 ا�	�	� ا�	'��ب ��� أن �"�ق 	4 ا�	��	�ت ا�	6'�& ا�	�"�6& 
ا�+�Gءة ) 2( Effectivenessا�����G& ) 1( :%��س ا�	'��& ��� �ؤ�رات ا�داءا�"# �"��+��6 

Efficiency )3 ( &�9�"'OاProductivity )4 (" ل��و%ت ا�"�Timeliness )5 ( ن�	JاSafety 
  :، �+ل 	نQuality	�"وى ا�9ودة ) 6(

 ا�"د%�ق %�م -
 	+�"ب )د	& ا��	�ء اJ	�	�& .# +ل .رع ��� 	�"وى ا�	ؤ��&  -
 ) ��6 ���"در�B و�وFً ��	و��6 ���+�	ل �"و�4(اJ%��م ا�)��G& ا�G'�& ا�	��رة ��h	�ل  -
 ر*� ا�9	6ور ا���H& ا�)�ر�9& و)��&  -
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�0 أن �و�� ا��	�� ا���ر9	� �5ض ا���$$	� ���8	� ا<�����5 ������$$	ن ا��+�		ن وا���و	/	ن �
 �
����5ل ا��$ر�2  ��$واب\�9��ت ا�
رب � و$و<ً ����ء �ر���ت 
	�س أداء ���	� ا�د ��وذات ا�$

، ��'	داً ����8	ن ا��B�D �ن R	ر ا�5��س ����ل ا��	�� ا�B�D	� ا��9��5	� ��0 ا��$رف
  .وا��طو	ر

  
و���ب ��Cب ا�'	وذج ا��	�# .# 	�9ل ا�"د%�ق ا��ر�#، أر.-'� '	وذج 	ط�ق ��� ا�"د%�ق ا�دا)�# .# 

ب اF)"��ر �رJ 49ھ	�& ا�6دف ا�"# "��� ا��ر+&  �6"دى � .'��ً، و��" �ر+& أ�و ظ�# ��	ط�رات"
، وھ	� �"و.-�ن و	� "ر	# إ��& ا�	ؤ���ت ا�	���& "ا<�/�ن وا���ن"�"�-�- اO'�9ز و.ق 	���ري 

&�	��Oا.  
    

  )��وذج �ط�	/� ا��ر��دي(
  

��  إدارة و
	�س أداء ا��د
	ق ا�دا�
و��رًا ��� )ط� ھذه ا�	-و�&، F” . ��ً'9 �	+'ك إدارة �#ء F "�"ط�4 %���“إن ا�-ول ا�	3/ور ا�-د�م 

، "م )ا�ذي ُ�"ر9م و�واHم و.-�ً �F"���9ت ا�"د%�ق ا�دا)�#(إ�� 9'ب 	 4	B6' �ط�%�ت اJداء ا�	"وازن 
"# "��ھم .# "�-�ق ا�����ت "�د�د 	9	و�& 	ن 	ؤ�رات اJداء ا�ر�H��O &دارة ا�"د%�ق ا�دا)�# ا�

��ط�راتواJھداف اF�"را"��9&، � �� :و.�	� ��# ���ن ھذه ا�	ؤ�رات ��ر�� أ�وظ

  
�-د "م ا�")�ص ا�����ت واJھداف ا�Gرد�& �+ل أ�*�ء .ر�ق ا�"د%�ق ا�دا)�#، ��+ل 	'ط-# 	ن ���Cت 

 :��� ا�Gور ��� ا�'�و ا�"��# ا�ر�	�	���ؤ�رات ا�داء و""م ا�	"���& ا�	'"ظ	& .وأھداف اOدارة 
 :	��ر+& 	ؤ�رات اJداء ا�ر�H��& �6ر��ً  -

 .'��& إ'�9ز )ط& ا�"د%�ق •
 .�دد "-�ر�ر ا�"د%�ق ا���درة •
اOدارة ( 	ن اOدارة  (C) �رض 	ؤ�رات اJداء ا�ر�H��& ��� �9'& ا�"د%�ق وا�	�"وى •

 .)ا����� ا�"'�Gذ�&
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 :اJداء ا�ر�H��& �6ر��ً  	"���& 	ؤ�رات -
 .	�"وى ر*� ا��69ت ا�)�*�& ��"د%�ق •
 .�+ل 	�روع "د%�ق) ا����G& 	-�ر'& ���	)طط(ا�"-د�رات ا�ز	'�&  •
 .ا�G"رة ��ن ا9F"	�ع ا�)"�	# و"وز�4 ا�"-ر�ر •
 .أ��م ا�"در�ب •
 .	��ر+& 	ؤ�رات اJداء ا�ر�H��& دا)ل .ر�ق ا�"د%�ق ا�دا)�# •

- &���Hداء ا�رJؤ�رات ا	'و�& ��'و�& أو ا��"���& ا�'�ف 	ا�: 
 .	�دل "'�Gذ 	��ظ�ت ا�"د%�ق •
 .	�"وى ر*� اOدارة •
 .	�"وى ر*� �9'& ا�"د%�ق •
 .	ؤ�رات اJداء ا�ر�H��& اJ)رى •

""م 	��ر+& '"�BH 	ؤ�رات اJداء ا�ر�H��& ��ن أ�*�ء .ر�ق ا�"د%�ق ا�دا)�# ��G& �6ر�& ،  -
 .�'�6 ��9'& ا�"د%�ق أ/'�ء ا9F"	���ت ا�دور�& ر و�"م ر.4 "-ر�

�دت ) ا���م ا�ذي �6د "�'# "ط��ق ا�	'B6 ا�9د�د( 2014ورCم أن ا�����ت واJھداف ا�	�ددة ���م 
W ا�9دول ا�"��# إ'�9ز ���Cت . ھدف �G*ل 69ود .ر�ق ا��	ل ا��ظ�م +"�دي، �م �"م "�9ھل أي  و�و*�

 .ا�"���&، �	+ن ز��دة أداء اOدارة 	رة أ)رى و.# ا�Jوام. 2014وأھداف ��م 
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  ا������
  

اF�Z� &'��"	+�'�ت ) 2(	وا.-& �9'& ا�"د%�ق، ) 1( :�	'ظ�ر ا�)�رة وا�"زام ا�-وا'�ن، ��زم "'�Gذ 	� ��ق
  .)��& .# ا��دا��ت .*�ً �ن اF�"��'& ���)�راء �"�-�ق 	� ���ق �	ؤ��& 	���& إ��	�&) 3(ا�	ؤ��& 

  
  
  ؟ ���9 ا��د
	ق�	�ذا ) 1(

��R ا�"	و�ل، ��ز	 إذن  وأإن ""�4 ��	& �69ز ا�	وظف 	'Gذ ا��	���ت اO��	�& ا�رو"�'�& : ا�9واب
�	و	�ً وا��ر�# )�ص �"� "�"ط�4 اOدارة ا�"'�Gذ�& ا��	�ح �-�م ا�+	��و"ر �"3	�ن ا�	ط�وب ��"د%�ق 

، و��	& ا��69ز �	�9س اOدارة أو �9'& ا�"د%�ق ا�	Gو*& ا�"���&  ��دره، وھذا اOذن )�و��ً 
ا�)�ص ���	'Gذ�ن "زود ا�"د%�ق ا��ر�# �	و*و��& ود%& 	"'�ھ�& J)ط�ء و��وب ا�		�ر�& ��+ل 

  .��9ز ا�	ر"+��ن �6ذه اJ)ط�ء �ن ا�"���ر �'�6 �د%&، إ	� "�ر�9ً أو "6ر��ً 	ن ا�	��ء�&
  
�Cر وا�4 	ن +ون 	ؤ�رات ا�"د%�ق ا��ر�# ھ# �9'ب  ا<�����5 ��Y����ت ا��ؤ���و�ن ) 2(

ا�"-��دي (و�""��رك 	)"�ف �69ت ا�"د%�ق ا�)�ر�9& وا�دا)��&  ،ا�	ؤ��& أداء%��س 	ؤ�رات 
 ��� أن "��ل +ل 69& �9'ب �د�د ا�)�و��& .�	� �"��ق ��9�6'ب وا�4 	ن ا�	��و	�ت، ) وا��ر�#

  .	ن ا�	"�-#
  
�راءأ	� �ن ) 3(����.+	� ��ق ا��رح ھ'�ك )طوات .'�& 	)"�G& ��� ���د ا�	ؤ��&  ،ا<�����5 

F& إ��ؤ	ا� #Gوظ	ن 	وا.ر ��+/�ر "" F "���&  "�"�ج ���وم و.'��ت	ً أن ا��	د ا�"��م وا�"درب، ����
 ًFط�وب و�و	ءات ا�دا)��& 9ل ا��G+ط ��د ا"-�ن ا��"+ون أ��ا���-& وا�"طو�ر   BH�"' وظ�ف"�

  .ا�	ؤ�رات
  

�رط ا�F"را.�& .# �'��6H وا)"��رھ�  ،	ؤ�رات %��س اJداء ���ت ���& أو ���دة ا�	'�لو����م أن 
ا��وم ��Cب ا�"د%�ق ا��ر�# �ن ا�	-���س وا�	ؤ�رات ��د 	-�وFً و"���ل '"��69H، و���	-��ل 	� 

ط��& �طر�ق وأ�3ل 
 أن "+ون ھذه ا�ور%& �دا�& ا�	و*و��& ا�G'�& ا�"# ار"-ت ��6 ا��'���ت ا�'ظ�رة، 
ا�"را.# �ر.4 	-�م ا�"د%�ق ا��ر�# .# ا�		�ر�& و�ؤ�س �	�دا%�& ��ر+�ت "د%�ق )�ر#9 	6'�& 

&�-"�	 &'-"	 .       


